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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, al
Estado le ha sido atribuida la direccion general de la economia para el logro de
los fines del Estado Social de Derecho y, en tal virtud, interviene entre otros, en
materia de servicios publicos con el fin de asegurar, de manera progresiva, que
todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo
al conjunto de los bienes y servicios basicos. También para promover la
productividad, competitividad y el desarrollo arménico de las regiones.

De esta manera, mediante los articulos 365, 367 y 370 de la Constitucién Politica
de Colombia del afio 1991, se les otorga a los servicios publicos domiciliarios la
categoria de ‘inherentes a la finalidad social del estado”, dandole a los mismos
unas condiciones especiales que son reglamentadas posteriormente por la Ley
142 de 1994. Dicha ley define en el numeral 3.3 del articulo 3, que constituye uno
de los instrumentos de la intervencion estatal en los servicios publicos “La
regulacién en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia,
cobertura y calidad, evaluacion de las mismas, y definicién del régimen tarifario”.

La Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico — CRA ha buscado
establecer metodologias tarifarias para los pequefios prestadores que giren en
torno a la simplicidad de su aplicacion y reconozcan aspectos propios de los
sistemas de prestacion del servicio, con estas caracteristicas y con el fin de
corregir fallas en el mercado presentadas por circunstancias particulares de los
prestadores de servicios publicos que deben ser sujetas, a mejorias importantes
resaltando los siguientes aspectos:

e Capacidad de pago.

e Capacidad técnica e institucional que genere una prestacion del
servicio eficiente con estandares 6ptimos de calidad.

Servimos Y protegemos vida

El Carmen de Chucuri —Santander - Carrera 3 N° 3 - 26 Tel. 3106384931- 3106354762
emcoaguas@hotmail.com



mailto:emcoaguas@hotmail.com

emnco Serviros

guaS oc

Nit: 8900260114-0 EMPHESA COMUNITARIA AGLIAS DE EL CASMEN Cel 310 638 4331
MINISTRACION PUBLICA COORERATIVA 310 635 4762

e Reporte de informacién técnica administrativa y operativa ente los
entes de control y vigilancia con el fin de hacer seguimiento a la
implementacion del estudio tarifario.

e Cobro de tarifas eficientes que permitan la recuperacion de los
costos incurridos en la prestacion del servicio.

Con el fin de robustecer la prestacién de los servicios publicos, y permitir la
simplicidad del célculo de las tarifas para los prestadores menores, generando los
recursos necesarios que los encaminen hacia la suficiencia financiera, la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidid la Resolucion
CRA 853 de 2018 "Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia
tarifaria aplicable a las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras
disposiciones”

1. FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 365 de la Constitucidon Politica “Los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es deber del mismo asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional”.

Articulo 367 idem, determina que la Ley fijara las competencias relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion, el régimen tarifario y las entidades competentes para fijar las tarifas.

Articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia prevé que corresponde al
Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la Ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios.

El articulo 3 de la Ley 142 de 1994 sefiala que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos, todas las atribuciones y funciones
asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata dicha ley,
especialmente las relativas, entre otras, a la definicion del régimen tarifario.
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El numeral 14.24 del articulo 14 ibidem, modificado por el articulo 1 de la Ley 632
de 2000 y por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo
como "El servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos" y
establece que "(...) también se aplicara esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas,
transferencia, tratamiento y aprovechamiento".

Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, Criterios para definir el régimen tarifario. El
régimen tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia econdmica,
neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

Articulo 88 de la Ley 142 de 1994, Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios
publicos se someteran al régimen de regulacién, definido por la respectiva Comision
de Regulacién.

Articulo 91 de la Ley 142 de 1994. "(...) para establecer las formulas de tarifas se
calculara por separado, cuando sea posible, una formula para cada una de las
diversas etapas del servicio".

Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, durante el periodo de vigencia de cada formula,
las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que las formulas contienen.

Decreto 596 de 2016, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015
en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico
de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y
se dictan otras disposiciones.
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar el estudio de costos y tarifas para el servicio publico de aseo de acuerdo a la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018 "Por la cual se establece
el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se
dictan otras disposiciones"

Objetivos Especificos

Para alcanzar dicho objetivo, se plantean cinco objetivos especificos que, a su vez, se
constituyen en los principios a perseguir con la aplicacion de esta nueva metodologia
tarifaria:

e Cumplir con los criterios tarifarios establecidos en la Ley 142 de 1994, estos
son: suficiencia financiera, simplicidad, eficiencia econ6mica, transparencia,
neutralidad, redistribucion y solidaridad.

e Fortalecer la gestion administrativa y financiera de la empresa con la
implementacion de las tarifas resultantes.

e Mejorar la gestion relacionada con los costos y aspectos operativos de la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

e Promover las actividades de aprovechamiento y tratamiento de residuos soélidos
como soluciones ambientalmente inclusivas y econdmicamente eficientes, en el
marco de la actual politica publica del sector.

¢ Incentivar la agrupacién y regionalizacion del servicio como alternativa eficiente
cuando las condiciones de tamafio de mercado, existencia de municipios
colindantes, conectividad vial, entre otros factores, permitan el aprovechamiento
de escala.
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1. Aspectos Generales

Ambito de Aplicacion:

Esta metodologia aplica a las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan municipios que, a 31 de diciembre de 2018, tengan hasta 5.000
suscriptores en las areas urbanas.

1.1 Metodologia Tarifaria

La metodologia tarifaria que se adopta mediante esta resolucion es la de costo
medio, integrada por técnicas regulatorias de precio techo y costos de referencia;
lo cual implica que la Entidad Tarifaria Local podra adoptar un precio que se
encuentre dentro del rango definido para cada segmento o esquema de
prestacion. La Entidad Tarifaria Local, podra adoptar un valor dentro del rango de
precios permitidos en la presente resolucion diferente al adoptado inicialmente,
para lo cual deber& dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la seccion
5.1.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.

1.2. Definiciones

Para la aplicacion de la presente resolucion se tendran en cuenta las siguientes
definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente:

Area de prestacion de servicio — APS: Corresponde a la zona geogréafica del
municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y
presta el servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones
uniformes. (Numeral 7 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015).

Area urbana: Zona geografica del municipio debidamente delimitado en el
componente urbano del respectivo Plan de Ordenamiento Territorial, conforme a
lo dispuesto en la Ley 388 de 1997 y demas normas aplicables.
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Centro poblado rural: Zona geografica del municipio debidamente delimitado en
el componente rural del respectivo Plan de Ordenamiento Territorial, conforme a
lo dispuesto en la Ley 388 de 1997 y demas normas aplicables.

Esquema diferencial: Conjunto de condiciones técnicas, operativas, juridicas,
sociales y de gestidn para permitir el acceso al agua apta para el consumo humano
y al saneamiento basico en un area o zona determinada del suelo urbano,
atendiendo a sus condiciones particulares. (Articulo 2.3.7.2.1.3. del Decreto 1077
de 2015, adicionado por el Decreto 1272 de 2017).

Estacion de clasificacion y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente
disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia econémica, dedicadas al pesaje
y clasificacibn de los residuos solidos aprovechables, mediante procesos
manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las autorizaciones ambientales
a que haya lugar. (Numeral 16 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015).

Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no
permiten su efectivo aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en
el relleno sanitario. (Numeral 86 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015).

Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que han sido
clasificados y pesados en una Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA)
por la persona prestadora de la actividad y han sido comercializados para su
incorporacion a una cadena productiva, contando con el soporte de venta a un
comercializador o a la industria. (Numeral 87 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto
1077 de 2015).

Residuos sélidos no aprovechables: Material o sustancia solida de origen
organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no son objeto de la
actividad de aprovechamiento.
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Zonas de dificil acceso: Corresponde al municipio en el cual la persona
prestadora en su area de prestacion en suelo urbano no puede alcanzar los
estandares de eficiencia, cobertura o calidad en los plazos establecidos en la
regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, y cuenta con una poblacién urbana menor a 25.000
habitantes segun la informacion censal del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) y esta ubicado en Zonas No Interconectadas (ZNI) del
sistema eléctrico nacional de la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME).
(Articulo 2.3.7.2.2.2.1. del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1272
de 2017).

1.2 Segmentacién

Para efectos de la aplicacion de lo establecido en la resolucion CRA 853, se
tendran en cuenta el siguiente segmento:

e Primer Segmento: corresponde a las personas prestadoras que atiendan
en municipios de 4.001 hasta 5.000 suscriptores en el area urbana a 31 de
diciembre de 2018.

e Segundo Segmento: corresponde a las personas prestadoras que
atiendan en municipios de hasta 4.000 suscriptores en el &rea urbana a 31
de diciembre de 2018.

e Tercer Segmento: corresponde a las personas prestadoras que atiendan
en centros poblados rurales que no fueron incluidos en un APS del primer
y segundo.

La informacién presentada en este estudid se tomard del afio 2020, ya que por

normativa se debe trabajar con informacion del afio fiscal anterior.

De acuerdo a las caracteristicas que presenta EMCOAGUAS E.S.P para el servicio
publico de aseo, esta se ubicaria dentro de la metodologia de célculo del segundo
segmento, dado que a 31 de diciembre de 2020 (Afo fiscal anterior), contaba con un

total de 813 suscriptores.
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1.3. Suscritores afio 2020

Suscriptores promedio mensuales para el afio 2020 para el servicio publico domiciliario
de aseo de la compafiia Emcoaguas.

Tabla 1. Suscriptores Aseo 2020
Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Promedio
Suscritores | 780|784 | 787 | 798| 797|797 |795| 793 | 798|798 | 806 | 812 795
Fuente: Sistema unico de Informacién (SUI)

1.5. Toneladas Recolectadas afio 2020

Toneladas promedio mensuales recolectadas en el municipio de Carmen de
Chucuri por parte de la entidad, para el afio 2020

Tabla 2. Toneladas Recolectadas

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic | Promedio

Toneladas
. 26,8 208 | 199 | 17,3 | 226 | 16,8 | 21,4 17,3 20,1 27,5 24,3 30,1 22,04

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)
Promedio toneladas: 21,01 (toneladas/mes)

1.6 indice de Actualizacién de Precios

La norma exige deflactar los costos en los que se incurre por la prestaciéon del servicio,
a pesos de julio de 2018, empleando los factores de IPC correspondientes, emitidos
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como se observa
en la Tabla 3.

Tabla 3. indices IPC

indices de Actualizacién (IPC)
2018 Jul 99,18 Variacion

2020 Dic 105,48 0,9403
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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2. Metodologia tarifaria para segundo segmento

2.2Costo Fijo Total (CFT)

El costo fijo total por suscriptor del APS se define de la siguiente manera:

CFT = (CCS + CBLUS)

Doénde:

CFT: Costo Fijo Total por suscriptor del servicio publico de aseo (pesos
de julio de 2018/suscriptor-mes).

CCs: Costo de Comercializacion por Suscriptor del servicio publico de

aseo, definido en el ARTICULO 40 de la resolucion CRA 853 de

2018 (pesos de julio de 2018/suscriptor-mes).

CBLUS: Costo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas y, Limpieza

Urbana por Suscriptor, definido en el ARTICULO 42 de la

resolucién CRA 853 de 2018 (pesos de julio de 2018/suscriptor-

mes).

2.2.1 Costo de Comercializacion por Suscriptor del Servicio Publico de

Aseo (CCS).

El costo de comercializacién por suscriptor del servicio publico de aseo seré el valor
adoptado por la persona prestadora, dentro del rango posible de precios (precio
méaximo y precio minimo) segun el servicio con el cual se realice la facturacion

conjunta:
a. Precio Maximo (pesos de julio de 2018/mes):

Tabla 4. Facturacién Conjunta

Servicio de facturacién conjunta CCS maximo
Acueducto $1.503,66
Energia $2.182,85

Fuente: Resolucion CRA 853 de 2018
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310 635 4762

El precio minimo del Costo de Comercializacion por Suscriptor sera el resultante de la

aplicacion de los siguientes rubros:

Empleando el resultado de la Tabla 3, y los costos en los que incurrio la entidad para

la prestacion del servicio publico de aseo observados en la

Tabla 5, deflactamos dichos valores a pesos de julio de 2018 con el fin de cumplir con

los requerimientos normativos

Tabla 5. Costo de Comercializacion por Suscriptor

Rubro Costo Total
pesos del afio
fiscal anterior

Costo Total
pesos de Julio de
2018

Personal (administrativos, atencién
PQR):

sumatoria anual de los salarios pagados
personal (dotaciones Yy prestaciones
sociales) en el afio fiscal inmediatamente
anterior

118.711.009

111.620.761

Equipos (muebles, computadores,
Maquinas, entre otros): valor de todos
los equipos con los que se realizan las
actividades de comercializacion, 4.477.851
depreciado en el afo fiscal
inmediatamente anterior y dividido en los
afos de vida Util que le queden a éste.

4.210.403

Costos imputables al desempefio de la
actividad (facturacion, emision de
facturas, entrega de facturas, convenio 7.236.333
de facturacion conjunta,
estratificacién, catastro de usuarios,

6.804.129

Servimos Y protegemos vida

El Carmen de Chucuri —Santander - Carrera 3 N° 3 - 26 Tel. 3106384931- 3106354762

emcoaguas@hotmail.com

13


mailto:emcoaguas@hotmail.com

Nit: 800260114-0

emnco

U5

EMPRESA COMUNITARIA AGLAS DE EL CASMEN

iServimos
y protegemos vida!

apC

Cel: 310 638 4931

publicaciones, cargue al SUI, entre
otros): valor de los costos en los que se
incurri6 para realizar la actividad de
comercializacion en el afio fiscal
inmediatamente anterior

370 635 4762

RACIDN PUBLICA COOPERATIVA

Gastos generales (arriendo del punto
de atencion al usuario, gastos de
software, internet, papeleria, entre
otros): valor de los gastos generales en
los que se incurri6 para realizar la
actividad de comercializacion en el afio
fiscal inmediatamente anterior.

3.285.520 3.089.286

Fuente: Informacion de la empresa resolucion CRA 853 de 2018

Una vez obtenido el valor de los costos de comercializacion por suscriptor, estimamos
el costo minimo asociado a dicho proceso como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Valor minimo del CCS

Rubro Costo Total Porcentaje del Proporcion
pesos del afio tiempo que del costo
fiscal dedicaala asignado ala
inmediatamente | actividad (Total | actividad
anterior(a) dias de (a*b)

dedicacién /
Total dias al
afno) (b)

Personal (administrativos,

atencion PQR):

sumatoria anual de los _salarlos 111.620.761 3306 36.834.851

pagados personal (dotaciones y

prestaciones sociales) en el afio

fiscal inmediatamente anterior

Equipos (muebles,

computadores,

maquinas, entre otros): valor de

todos los equipos con los que se 4.210.403 100% 4.210.403

realizan las actividades de

comercializacion, depreciado en el

afio fiscal inmediatamente anterior
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y dividido en los afios de vida util
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37

635 4762 |

Costos imputables al
desempefio de la actividad
(facturacién, emision de
facturas, entrega de facturas,
convenio de facturacion
conjunta, estratificacion,

catastro de usuarios,
publicaciones, cargue al SUI,
entre otros): valor de los costos en
los que se incurrio para realizar la
actividad de comercializacién en el
afno fiscal inmediatamente anterior

6.404.129

100%

6.804.129

Gastos generales (arriendo del
punto de atencién al usuario,
gastos de software, internet,
papeleria, entre otros): valor de
los gastos generales en los que se
incurri6 para realizar la actividad de
comercializacion en el afio fiscal
inmediatamente anterior.

3.089.286

100%

3.089.286

Rendimiento capital trabajo

2,29%

Tasa de descuento- WAAC

14,74%

Impuesto a las transacciones financieras

0,40%

TOTAL (c)

52.739..989

Suscriptores del APS (d)

795

CCS por suscriptor mes (€)

5.528

Fuente: Informacién de la Empresa resoluciéon CRA 853 de 2018

TOTAL (C)

TOTAL (c) = ((36.834.851 + 6.804.129 + 3.089.283) + (4.210.403 * 1,1474)) * (1,0229)

TOTAL (c) = (46.728.266 + 1.096.331) * (1,0229)

TOTAL (c) = 51.559.281 * (1,0229)

TOTAL (c) = 52.739.989
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v" CCS por suscriptor (e)

(52.739.989)

CCS () = 71925

CCS (e) = $5.528

El valor estimado anteriormente supera el valor maximo permitido por la norma
para los prestadores que tienen facturacién conjunta con el servicio de acueducto,
luego el costo de referencia por comercializacion es:

CCS =$1.504

2.2.2 Costo de barrido y limpieza de areas publicas, y limpieza urbana

(CBLUS)

Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas y limpieza urbana por suscriptor

(CBLUS), sera:

Donde:
CBLUS:

Nj:

CBLUS:

"_(CBLUS; + ;)

CBLUS = "

Costo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas y Limpieza
Urbana por Suscriptor (pesos de julio de 2018/suscriptor-mes).

Promedio mensual del nimero de suscriptores de la persona
prestadora j en el municipio, de acuerdo con lo establecido en el
ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018.

NUumero de personas prestadoras de la actividad de barrido y
limpieza urbana en un mismo municipio donde j={1, 2, 3, 4.....n}.

Costo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas y Limpieza
Urbana por Suscriptor de la persona prestadora j (pesos de julio
de 2018/suscriptor-mes), el cual sera el valor adoptado por la
persona prestadora, dentro del rango posible de precios (precio
mMAaximo y precio minimo) que se establecen en los literalesay b
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- e
a) Precio Minimo CBLUS;j (pesos de julio de 2018):

El precio minimo del Costo de Barrido y Limpieza de vias y &reas publicas y Limpieza
Urbana sera el resultante de la aplicacion de los siguientes rubros:

Empleando el resultado de la Tabla 3, y los costos en los que incurrio la entidad para
la prestacion del servicio publico de aseo por concepto de Barrido y Limpieza &reas
publicas, y Limpieza Urbana del Municipio, observados en la Tabla 7, se deflactan
dichos valores a pesos de julio de 2018 con el fin de cumplir con los requerimientos
normativos.

Tabla 7. Costo de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas y Limpieza Urbana
Costo Total Costo Total pesos
Rubro pesos del afio de Julio de 2018

fiscal anterior

Personal (operarios): sumatoria anual de
los salarios que se le pagados al personal
(dotaciones y prestaciones sociales) en el
afo fiscal inmediatamente anterior.

Equipos menores (carro papelero,
guadafias, hidrolavadoras, entre otros):
valor de todos los equipos menores con los
que se realiza las actividades de barrido y 0 0
limpieza urbana, depreciado en el afio fiscal
inmediatamente anterior y dividido en los
afos de vida util que le queden a éste.
Herramientas (escobas, pala, cepillo,
rastrillo, tijeras, insumos para realizar
despapele en los casos que se realice,
entre otros): valor de las herramientas con 429.800 404.129
las que se realizan las actividades de barrido
y limpieza urbana en el afo fiscal
inmediatamente anterior.

Gastos generales (bolsas de basura,
mantenimiento de cestas, de la
hidrolavadoray la guadafia, combustibles
para la guadafa, entre otros): valor de los
gastos generales en los que se incurrio para
realizar la actividad de barrido y limpieza

13.669.821 12.853.364

78.000 73.341
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urbana en el afio fiscal inmediatamente [*~™ ™55 Far ndea
anterior.

A continuacion, se estima el costo minimo para barrido y limpieza de &reas publicas
empleando los costos remitidos por la entidad, deflactados en la Tabla 7 y la
formulacion requerida por la normativa aplicable.

Tabla 8. Costo de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas y Limpieza Urbana
pesos de julio de 2018.

Costo Total | Porcentaje del Proporcion
pesos del | tiempo que dedica | del costo

Rubro afo a la actividad | asignado a
fiscal (Total dias de|la
inmediatame | dedicaciéon / Total, | actividad
nte dias al afo) (b) (a*b)

anterior (a)

Personal (operarios): sunnatoria anual
de los salarios que se le pagados al
personal (dotaciones y prestaciones | 38.949.588 33% 12.853.364
sociales) en el afio fiscal
inmediatamente anterior.

Equipos menores (carro papelero,
guadafias, hidrolavadoras, entre
otros): valor de todos los equipos
menores con los que se realiza las
actividades de barrido y limpieza urbana,
depreciado en el afio fiscal
inmediatamente anterior y dividido en los
afos de vida util que le queden a éste.

0 100% 0

Herramientas (escobas, pala, cepillo,
rastrillo, tijeras, insumos para realizar
despapele en los casos que se
realice, entre otros): valor de las
herramientas con las que se realizan las
actividades de barrido y limpieza urbana
en el afo fiscal

Inmediatamente anterior.

404.129 100% 404.129
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Gastos general es (bOlS&S de basura, MINISTRACION PUBLICA COJIFERATIVA 370 635 4762
mantenimiento de cestas, de la
hidrolavadora vy la  guadanfa,
combL.JstlbIes para la guadafia, entre 73341 100% 73341
otros): valor de los gastos generales en
los que se incurri6 para realizar la
actividad de barrido y limpieza urbana en
el afio fiscal inmediatamente anterior.
Rendimiento capital trabajo 2,29%
Factor de gastos administrativos 12.59%
Tasa de descuento- WAAC 14.74%
TOTAL (c) 15.314.463
Suscriptores del APS (d) 795
CBLUS por suscriptor mes (€) 1.605,28

Fuente: Emcoaguas E.S.P
v TOTAL (c)
TOTAL (c) = ((12.853.364 + 404.129 + 73.341) * (1.,488)) + (0 = 1,1474)
TOTAL (¢) = (13.330.834) * (1.1488) + 0
TOTAL (c¢) = 15.314.463
v' CBLUS por suscriptor (e)
(15.314.463)

795

CBLUS (e) = 12

CBLUS (e) = 1.605

a. Precio Maximo CBLUS (pesos de julio de 2018):

CBL; » LBL,
CBLUS; = (—L=—) + CLUS;
N,
CBLj : Costo maximo del Costo de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas
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WS W sera $21.781 por kilomettd'(pESOs de tilic de"2018). 310 838 4762

WL]: Longitud promedio mensual de vias y areas publicas barridas por la
persona prestadora j, de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 38
de la presente resolucion, en su APS segun las frecuencias definidas
para el municipio en el PGIRS y el Programa para la Prestacion del

Servicio (kilbmetros/mes).

CLUSj : Precio maximo del Costo de Limpieza Urbana sera el resultante de la

aplicacion de los siguientes rubros de la Tabla 7.
Tabla 9. Estimacion CBLUS Maximo

CBLUS MAX
CLUS 1.605
LBL 23,40
CBL 21.781
NJ 795
CBLUS MAX 2.246
Fuente: Calculos resolucién CRA 853 de 2018
<CBLj * WL]>
CBLUSy 3y = — N + CLUS;
]

21.781 = 23,40
795

CBLUSys, = ( ) +1.605

CBLUSys, = 2.246

En la metodologia de célculo se presenta la alternativa de precio minimo y precio
maximo para el CBLUS, con el fin de que el prestador seleccione un valor dentro de
este intervalo. La entidad selecciond la opcién de precio minimo ya que es la que mejor
describe el comportamiento de los costos directos en los que se incurre por la

prestacion del servicio.

Costo Fijo Total
Tabla 10. Costo Fijo Total
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- Costo Fijo Total  [**™ 310 835 4782
CCS 1.504
Fuente: Célculos bajo CBLUS 1.605 resolucién CRA 853 de 2018
CFT 3.108 Costo Fijo Total
CCS 1.504
CBLUS 1.605
CFT 3.108

2.3 Costo de Recoleccion y Trasporte de Residuos Solidos

El costo de recoleccién y transporte de residuos soélidos sera el valor adoptado por la
persona prestadora, dentro del rango posible de precios (precio maximo y precio
minimo) que se establecen en los literales a y b del presente articulo:

de la aplicacion de los siguientes rubros:

a. Precio minimo CRT:
El precio minimo del costo de recoleccién y transporte de residuos sdlidos seréa el
estimado de acuerdo con la siguiente funcion (pesos de julio de 2018):

3__(CRTS, * QRT,) + CPE
CRT=ZS—1( 35 QRTy) + CEG
3 QRT,

Donde:

CRT: Costo de Recoleccion y Transporte por tonelada (pesos de julio
de 2018/tonelada).

CRTSs: Costo de Recoleccién y Transporte adoptado por la persona
prestadora para cada sitio de disposicion final, estacién de
transferencia o tratamiento s utilizado para el manejo adecuado de
los residuos sdlidos, el cual corresponde a $62.624 por tonelada
(pesos de julio de 2018/tonelada).

CPE: Promedio mensual del afio fiscal inmediatamente anterior del valor
pagado por concepto de los peajes de ida y vuelta, ubicados en el
trayecto entre el centroide del APS y la entrada del sitio de
disposicion final, estacién de transferencia o sitio de tratamiento
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CEG: Costo de transferencia y transporte a granel hasta el sitio de

disposicion final, el cual corresponde al valor cobrado por la
persona prestadora de la estacion de transferencia, de
conformidad con el paragrafo 6 del articulo 24 de la Resolucion
CRA 720 de 2015 o el ARTICULO 147 de resolucion CRA 745

(pesos de julio de 2018/tonelada).

QRTs: Promedio mensual de toneladas de residuos sélidos recolectados
y transportados al sitio de disposicion final, estacion de
transferencia o sitio de tratamiento, de acuerdo con lo definido en
el ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018

(toneladas/mes).

S: Sitio de entrega de residuos sélidos, donde, s = {sitios de
disposicion final, estaciones de transferencia, sitios de

tratamiento}.

Tabla 11. Costo recoleccion y trasporte

Costo de Recoleccion y trasporte
QRTs 21,04
CEG 0
CPE 133.879
CRTS 62.624
CRT 68.698

Fuente: céalculos bajo resolucion CRA 853 de 2018

3_,(CRTS, * QRT,) + CPE
CRT = Zs_l( 35 Q s) + CEG
s=1 QRTS

(62.624 * 22,04) + 133.879
22,04

CRT =
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CRT,p, = $68.698

Precio méaximo CRT:

El precio maximo del costo de recoleccion y transporte de residuos sélidos seré el
resultante de la aplicacion de los siguientes rubros:

Empleando el resultado de la Tabla 3, y los costos en los que incurri6 la entidad para
la prestacion del servicio publico de aseo por concepto de recoleccion y transporte de
residuos sélidos, observados en la Tabla 12, se deflactan dichos valores a pesos de
julio de 2018 con el fin de cumplir con los requerimientos normativos.

Tabla 12. Costo de Recoleccion y Transporte deflactados

Costo Total pesos del Costo Total pesos

Rubro ano fiscal anterior de Julio de 2018

Personal (conductor, operarios,
supervisor): sumatoria anual de los
salarlo_s que pagadog al per_s;onal 30.218.516 28.218.516
(dotaciones y prestaciones sociales)
en el afio fiscal inmediatamente
anterior.

Vehiculo (moto cargadores,
volguetas, compactadores, entre
otros): valor del vehiculo, con el que se
realiza esta actividad, depreciado en el
afio fiscal inmediatamente anterior y
dividido en los afios de vida util que le
queden a éste.

En caso de que el vehiculo se
encuentre alquilado se debe incluir el
valor anual de

dicho alquiler en el afio fiscal
inmediatamente anterior.

68.464.690 64.375.502

Equipos menores (motocicleta,
carretillas, entre otros): valor de 0 0
equipos menores con los que se
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realizan las actividades de recoleccién
0 supervision depreciado en el afo
fiscal inmediatamente anterior y
dividido en los  afios de vida util que
les queden a éste.

MINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

370 635 4762

Combustibles: sumatoria anual de los
costos de combustible que se pagaron
en el afo fiscal inmediatamente anterior

30.847.039

29.004.639

Mantenimiento: sumatoria anual de los
costos de mantenimiento que se
pagaron en el afio fiscal inmediatamente
anterior.

11.045.000

10.385.316

Parqueadero: sumatoria anual de los
costos de parqueadero que se pagaron
en el afio fiscal inmediatamente anterior.

Peajes: Sumatoria del valor de los
peajes en el afo fiscal inmediatamente
anterior

1.708.600

1.606.551

Transferencia: sumatoria del valor
cobrado por la persona prestadora de
la estacion de transferencia en el afio
fiscal

Inmediatamente anterior.

Fuente: Informacion de la Empresa

Tabla 13. Costo de Recoleccion y Transporte de residuos Solidos pesos de julio de

2018
Costo total Porcentaje -
~ : Proporcion
pesos del afio del tiempo
Rubro . ~ L del costo
fiscal del afio que dedica ;
: : asignado ala
inmediatamente ala AoF
: C actividad
anterior actividad
Personal (conductor, operarios,
supervisor): sumatoria anual de
los salarios que pagados al 0
personal (dotaciones y 28.218.516 100% 28.218.516
prestaciones sociales) en el afio
fiscal inmediatamente anterior.
Vehiculo (moto cargadores, 64.375.502 50% 32.187.751
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volguetas, compactadores, entre
otros): valor del vehiculo, con el que
se realiza esta actividad, depreciado
en el afo fiscal inmediatamente
anterior y dividido en los afios de vida
atil que le queden a éste.

En caso de que el vehiculo se
encuentre alquilado se debe incluir el
valor anual de dicho alquiler en el
afo fiscal inmediatamente anterior.

ADMINISTRALCION PUBLICA COOPH

RATIVA

370 635 4762

Equipos menores (motocicleta,
carretillas, entre otros): valor de
equipos menores con los que se
realizan las  actividades de
recoleccion 0 supervision
depreciado en el afo fiscal
inmediatamente anterior y dividido
en los  afios de vida util que les
gueden a éste.

100%

Combustibles: sumatoria anual de
los costos de combustible que se
pagaron en el afo fiscal
Inmediatamente anterior

29.004.639

100%

29.00

4.639

Mantenimiento: sumatoria anual de
los costos de mantenimiento que se
pagaron en el afo fiscal
Inmediatamente anterior.

10.385.316

100%

10.38

5.316

Parqueadero: sumatoria anual de los
costos de parqueadero que se
pagaron en el afio fiscal
inmediatamente anterior.

Peajes: Sumatoria del valor de los
peajes  en el afio fiscal
Inmediatamente anterior

1.606.551

100%

1.60

6.551

Transferencia: sumatoria del valor
cobrado por la persona prestadora
de la estacion de transferencia en el
afo fiscal inmediatamente anterior.

Rendimiento capital trabajo

2,29%

Factor de gastos administrativos

12.59%

Tasa de descuento- WAAC

14.74%

TOTAL (c)

116.44

9.661

Toneladas del APS (d

22.04
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\ CRT por tonelada mes (e) [ STOEIS 4FK0.263

Fuente: calculos con informacion proporcionada de la empresa

v TOTAL (c)
TOTAL (c) = ((28.218.516 + 29.004.639 + 10.385.316 + 1.606.551) * (1.1488)) + ((32.187.751) * 1.1474)
TOTAL (¢) = (69.215.022) * (1.1488) + (36.935.444)

TOTAL (c) = 79.514.216 + 36.935.444
TOTAL (c) = 116.449.661

v' CRT por tonelada (e)

i)

CRT (e) = -

CRT (e) = 440.263

La entidad determina que la mejor alternativa es el CRT méaximo ya que describe los
gastos reales en los que se incurre por recoleccion y transporte.

2.4 Costo de Disposicién Final

La entidad ni el municipio cuentan con relleno sanitario, por tal motivo la disposicién
final se realiza en el relleno sanitario en el parque tecnoldgico las bateas, ubicado en
el municipio de Agua Chica Cesar con un valor a cancelar para el afio 2020 de
14.441.622 deflactado a pesos de julio de 2018. Teniendo en cuenta que el total de
toneladas recolectadas y transportadas al sitio de disposicion final fue de 264,5 para
el aflo 2020, se incurrié en un total de $ 54.600 pesos por tonelada para disposicion
final a pesos de julio de 2018.
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2.5 Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento (VBA)

La remuneracion de la actividad de aprovechamiento se calcularé de la siguiente
forma:

VBA = (CRT, + CDF,) » (1 — DINC)
CRT. — 2j-1(CRT; = QRTj)
8 j=1QRT;
crr. - 2i=1(CDF; = QRS))
P 2j-1QRS;

Donde:

VBA: Valor Base de Remuneracién de Aprovechamiento (pesos de julio
de 2018/tonelada). Personas prestadoras de recoleccion y
transporte de residuos sélidos no aprovechables en el municipio,
donde j={1, 2, 3,4.....n}.

CRTp: Costo Promedio de Recoleccion y Transporte de las personas
prestadoras de residuos sélidos no aprovechables en el municipio
(pesos de julio de 2018/tonelada).

CRTI-- Costo de Recoleccidon y Transporte de la persona prestadora de

residuos sélidos no aprovechables definido en el ARTICULO 46
de la presente resolucién (pesos de julio de 2018/tonelada).
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QRTJ: Promedio mensual de toneladas recolectadas y transportadas de

residuos solidos no aprovechables de la persona prestadora j en
el municipio, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 38 de la
presente resolucion (toneladas/mes).

CDFi: Costo de Disposicion Final adoptado por la persona prestadora de
la actividad de disposicion final, el cual corresponde a: i) el CDFd
en el caso que se adopte el precio maximo de conformidad con el
ARTICULO 49 de la presente resolucién o; ii) al CDFTDd del
ARTICULO 50 de la resolucion CRA 853 de 2018, en el caso que
se adopte un valor dentro del rango posible de precios (menor al
precio maximo o el precio minimo) (pesos de julio de
2018/tonelada).

CDFp: Costo Promedio de Disposicion Final de residuos sélidos no
aprovechables en el municipio (pesos de julio de 2018/tonelada).

QRSJ: Promedio mensual de residuos sélidos dispuestos en el sitio de
disposicion final por la persona prestadora j, de acuerdo con lo
definido en el ARTICULO 38 de la presente resolucion
(toneladas/mes). DINC Incentivo a la separacion en la fuente que
se otorgara como un descuento de hasta el cuatro por ciento (4%)
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, o aquel que
lo modifique, adicione, sustituya o aclare.

La entidad es el Unico prestador presente en el municipio para el servicio publico de
aseo, por lo que el valor de n para la formulacion anterior es 1. Se calcula el VBA de
manera directa con los insumos que ya se estimaron.

Tabla 14. Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento
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- Estimaciéon VBA  [™™ RN mcane
CRT 440.263
CDF 54.600
DINC 4%
Fuente: Calculos bajo VBA 475.069 | resolucion CRA 853 de 2018

VBA = (CRT + CDF) = (1 — DINC)
VBA = (440.263 + 54.600) * (1 — 4%)
VBA = (494.863)  (0,96)

VBA = $ 475.069

2.6 Costo Variable Por Tonelada de Residuos Efectivamente
Aprovechados (CVA).

El Costo Variable por tonelada de residuos efectivamente aprovechados se define de
la siguiente manera:

CVA =VBA

Segun el valor estimado para VBA tenemos que:
CVA = $475.069

2.7 Costo Variable Por Tonelada de Residuos Sélidos No
Aprovechables (CVNA)
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El costo variable por tonelada de residuos sélidos no aprovechables se define de la
siguiente manera:

CDFT x QRT + CT * QRO)

NA = CRT
v CRT + ( QRT + QRO

Dénde:

CVNA: Costo Variable por tonelada de Residuos Sodlidos no
Aprovechables (pesos de julio de 2018/tonelada).

CRT: Costo de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos definido
en el ARTICULO 46 de la presente resolucion (pesos de julio de
2018/tonelada).

CDFT: Costo de Disposicion Final Total por tonelada definido en el
ARTICULO 48 de la resolucion CRA 853 de 2018 (pesos de julio
de 2018/tonelada).

CT: Costo de Tratamiento por tonelada definido en el ARTICULO 54
de la resolucion CRA 853 de 2018 (pesos de julio de
2018/tonelada).

QRT: Promedio mensual de toneladas de residuos solidos recolectado
y transportados al sitio de disposicion final o sitio de tratamiento,
de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 38 de la resolucion
CRA 853 de 2018 (toneladas/mes).

QRO: Promedio mensual de residuos organicos biodegradables que se
reciben en la planta de tratamiento, de acuerdo con lo definido en
el ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018
(toneladas/mes).

Tabla 15. Costo Variable por Tonelada de Residuos Sélidos No Aprovechables

Costo Variable
QRO | 0
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CT 0
CDFT 54.600
CRT 440.263
CVNA 494.863

Fuente: Calculos Resolucién CRA 853 de 2018

CDFT x QRT + CT = QRO
CVNA = CRT + ( )

QRT + QRO

54.600 * 22,04 + 0
CVNA = 440.263 + ( )

22,04

CVNA = 412.604 + 54600

CVNA = 494.863
3. Célculo Toneladas por Suscriptores

3.2 Célculo de Toneladas por Suscriptor

Las toneladas de residuos sdlidos no aprovechables y aprovechables por suscriptor
en el APS de servicio se calcularan de acuerdo con las siguientes formulas:

V' Toneladas por suscriptor de residuos sélidos no aprovechables:

¥3-1QRT; — Xi-, TFN;

TRN === N _ND—-na
Donde:
TRN: Toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor
mes.
QRTs: Promedio mensual de toneladas de residuos solidos no
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aprovechables traff§portados™y  recofettados, da°&ETettfes con lo
definido en el ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018.
Incluye los residuos derivados de las actividades de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, y limpieza urbana, los residuos
de rechazo de la actividad de aprovechamiento y/o tratamiento, y
los residuos sdlidos no aprovechables que sean transportados al
sitio de disposicion final, estacion de transferencia o sitio de
tratamiento s (toneladas/mes).

Promedio mensual del numero de suscriptores totales del APS de
acuerdo con lo definido en el ARTICULO 38 de la presente
resolucién (suscriptores/mes).

Promedio mensual del numero de suscriptores de inmuebles
desocupados del APS de acuerdo con lo definido en el ARTICULO
38 de la resoluciéon CRA 853 de 2018 (suscriptores/mes).

Promedio mensual del numero de suscriptores aforados de no
aprovechables en el APS, de acuerdo con lo definido en el
ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018
(suscriptores/mes).

Toneladas de Residuos solidos no aprovechables aforadas por
suscriptor i, en el periodo de facturacion (toneladas/suscriptor-
mes).

Suscriptor aforado, donde i=(1,2,3,...,1).
Sitio de entrega de residuos sélidos, donde, s = {sitios de

disposicion final, estaciones de transferencia, sitios de
tratamiento}.

Tabla 16. Toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor mes

Residuos Sélidos no Aprovechables
TFEN 0
NA 0
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N 795
QRT 22,04
TRN 0,028078
Fuente: Calculos con la Resolucién CRA 853 de 2018
TRN = QRT —TEN
" N—ND-NA
TRN = 22,04 -0
T 795-10-0

TRN = 0,028078

V' Toneladas por suscriptor de residuos efectivamente aprovechados:

Qea — Xi—, TFA,

TRA = Sr—NTD — NTA

Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor mes.

Toneladas de residuos efectivamente aprovechados del periodo de
facturacion en el municipio, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO
38 de la resolucion CRA 853 de 2018 y la informacion registrada en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) (toneladas/mes).

Toneladas de Residuos efectivamente aprovechados aforadas por
suscriptor i, en el periodo de facturacién (toneladas/suscriptor-mes).

Promedio mensual del nimero de suscriptores totales del municipio, de
acuerdo con lo definido en el ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de
2018 (suscriptores/mes).

Promedio mensual del numero de suscriptores de inmuebles
desocupados del municipio, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO
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E

V

NTA: Promedio mensual del ndamero de suscriptores aforados de
aprovechamiento del municipio, de acuerdo con lo definido en el

ARTICULO 38 de la resolucion CRA 853 de 2018 (suscriptores/mes).

I Suscriptor aforado, donde i=(1,2,3 ,...,1).

Tabla 17.Toneladas por suscriptor de residuos efectivamente aprovechados

Residuos Sdlidos
Aprovechables
NTD 10
NT 795
TFA 0
Qea 0
TRA 0

Fuente: Informacién SUI

Qea — Y|, TFA;

TRA = N —NTD — NTA
TRA = 2
"~ 798
TRA=0
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4. Tarifa Final por Suscriptor

de calcular la tarifa mensual final por suscriptor, los prestadores de

recoleccion y transporte de residuos soélidos no aprovechables aplicaran la siguiente

formula:

Donde:

TFS:

TFSi :

CFT:

CVNA:

CVA:

TRN:

TRA:

TFS, = (CFT + (CVNA + TRN) + (CVA +TRA)) * (1 + FCS,)

TFS; = (CFT + (CVNA + TFN;) + (CVA*TFA))) * (1 £ FCS,)

Tarifa Final por Suscriptor tipo u de la persona prestadora
(pesos/suscriptor-mes).

Tarifa Final por Suscriptor i de la persona prestadora (pesos/suscriptor-
mes).

Costo Fijo Total definido en el ARTICULO 35 de la resolucién CRA 853
de 2018 (pesos/suscriptor-mes).

Costo Variable por tonelada de residuos sélidos no aprovechables
definido en el ARTICULO 36 de la resolucion CRA 853 de 2018
(pesos/tonelada).

Costo Variable por tonelada de residuos efectivamente aprovechados
definido en el ARTICULO 37 la resolucion CRA 853 de 2018
(pesos/tonelada).

Toneladas de Residuos Solidos No Aprovechables por suscriptor
definidas en el ARTICULO 59 de la resolucion CRA 853 de 2018
(toneladas/suscriptor-mes).

Toneladas de Residuos Efectivamente Aprovechados por suscriptor
definidas en el ARTICULO 59 de la resolucion CRA 853 de 2018
(toneladas/suscriptor-mes).
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TFNi : Toneladas de Residuos sdlidos no aprovechables aforadas por suscriptor
i, en el periodo de facturacion (toneladas/suscriptor-mes).

TFAI : Toneladas de Residuos efectivamente aprovechados aforadas por
suscriptor i, en el periodo de facturacion (toneladas/suscriptor-mes).

FCS,: Factor de Contribucién o Subsidio correspondiente a cada suscriptor,
aplicable para el servicio publico de aseo, determinado por estrato o tipo
de uso de acuerdo con la normatividad aplicable, subsidio con signo
negativo y contribucion con signo positivo.

u: Tipo de suscriptor, donde u (1=,2,3 ,4,5,6= estratos suscriptores
residenciales, 7=pequefio productor,8= inmuebles desocupados).

I Suscriptor aforado, donde i (1=,2,3,.. .,1)
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Tabla 18. Estimacioén Tarifa Final Noviembre de 2021 por Clase de Uso

Tipo de Factor de VDl ATl Tarifa
CFT CVNA TRN CVA TRA - . antes de .
uso Subsidio o contri. - Actualizada
subsidio
1 0,028078 0 -70% 5.101 5.689
3.108,95 | 494.863,1 475.068,5
5 0,028078 0 -40% 10.202 11.377
3.108,95 | 494.863,1 475.068,5
3 0,028078 0 -15% 14.453 16.118
3.108,95 | 494.863,1 475.068,5
Comercial 0,028078 0 50% 25.506 28.443
3.108,95 | 494.863,1 475.068,5
Oficial 0,028078 0 0% 17.004 18.962
3.108,95 | 494.863,1 475.068,5
Fuente: Calculos bajo resolucién CRA 853 de 2018
Tabla 19. Comparacion de Tarifas
Tipo de Uso | Tarifa Actual | Subsidio | Tarifa Actual | Tarifa Estimada | Diferencia | Diferencia %
1 $16.810 -70% 5.043 $ 5.689 $ 646 12,80%
2 $ 16.810 -40% 10.086 $11.377 $1.291 12,80%
3 $16.810 -15% 14.289 $16.118 $1.829 12,80%
Comercial $16.810 50% 25.215 $ 28.443 $ 3.228 12,80%
Oficial $ 16.810 0% 16.810 $ 18.962 $2.152 12,80%

Fuente: Calculos bajo resolucion CRA 853 de 2018
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5. RECOMENDACIONES FINALES
Informacion ala SSPD y CRA.

Una vez fijadas las tarifas, deben ser comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los
formatos presentados en al Anexo 10 de la resolucién CRA 151 de 2001, en un lapso no mayor
a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva.

Informacién alos usuarios

Se debe comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales
de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la empresa y las autoridades
municipales, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por
parte de la Junta Directiva. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en el
municipio donde se preste el servicio o en uno de circulacién nacional.

Aplicacion de las tarifas.

Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas antes de quince (15) dias habiles después de haber
cumplido con el dltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios
2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente.

Informacion periddica alos usuarios. En los meses de enero y julio de cada afio, la empresa
debe informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las
facturas de cobro de los servicios, las tarifas mensuales que se aplican para el semestre en
curso.

Las recomendaciones citadas aplican para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo.
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