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El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo es un instrumento de planeacion y
seguimiento, establecido por el Decreto 2981 de 2013 y ratificado por el Decreto 1077 de 2015,
que busca determinar la condicion de problema, inconveniente y vulnerabilidad que se pueda
presentar en las actividades desarrolladas por el prestador del servicio, para asi mismo
estructurar objetivos, metas, estrategias, campanas educativas, cronograma, costos y
fuentes de financiacion en los diferentes componentes del servicio, con el fin orientar las
acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa de prestacion de servicio publico de aseo se
desarrollara, deacuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion 0288 del 27 de abril
de 2015, donde se articulara con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) vigente
del municipio de EI Carmen de Chucuri.

1. Actividades Prestadas

A continuacion, se presenta las actividades prestadas por la empresa las cuales estan
registradas en el RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos Nro. Aprobacion:
2025622558441668 y con Fecha de aprobacion: 05/02/2025:

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO
1. Recoleccion 07/01/2009
2. Transporte 07/01/2009
3. Transferencia. NO APLICA
4. Barrido, limpieza de vias y areas publicas 07/01/2009
5. Corte de césped en vias y areas publicas NO APLICA
6. Poda de arboles en las vias y areas publicas NO APLICA
7. Lavado de via y areas publicas NO APLICA
8. Tratamiento NO APLICA
9. Aprovechamiento NO APLICA
10. Comercializacion NO APLICA
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1. Objetivos y Metas

A continuacion, se presentan los objetivos planeados en cuanto al programa de aseo en un
horizonte de cuatro anos.

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN

Administracion Publica Cooperativa

NIT. 900260114-0

Aspecto Metas intermedias
(cobertura, - Linea
calidad, Objetivo base  Afio] Afio2 Afio3 Met Indicadores
continuidad as
y
eficiencia) fin
al
szmggzlze Cobertura del servicio de
" 9 9 ) 0 o, | recoleccion (%) = (Total de
Cobertura | la prest.al(:lon 100% | ORI | 100% suscriptores del servicio de .4
del servicio de aseo /total anos
r(teg):es(;:(')or?ey suscriptores)*100
THRNA, = et M,z"‘/;)':';mc‘cm 100%
IHR_NAL: Indicador de calidad
delhorario de recoleccion
NRRLs: Nimero de
frecuencias prestadas con
. retraso superior atres 3)
g Calidad Cumplimiento 100% 1100% | 100% |100%|100% |  horasF_CCUL: Frecuencia 4
2 de horario de recoleccion establecida afos
= en el contrato de
= condiciones uniformes(CCU)
: para la microrruta de
2 recoleccion.
3 L: Microrruta de recoleccion
§ analizada.s: Corresponde a la
(4= semana del mes analizada.
i nsm: Corresponde al niimero
de semanas calendario
parciales o completas que
posee el mes de analisis
Pre§t?rdel ({1-Z (N de veces en que no se
Selrwc'?, € presto el servicio en las zonas 4
Continuidad | reco'eccion en 4 con respecto a las frecuencias afos
la frecuer_ma Veces por establecidas x No Usuarios por
establecida semana 100%| 100% |100% | 100% ruta )}/ No Total de usuarios x
durante todo No deveces al afio en que se
el afio debe prestar el servicio ) x100

La frecuencia minima de recoleccion y transporte segun el Decreto 2981 de 2013, Paragr

Articulo 33, es de 2 veces por semana.
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Aspecto
(cobertura,

Linea

Objetivo  base

Metas intermedias

Aiio
1

Aio

Afo
3

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN

Administracion Pdablica Cooperativa

Metas
final

NIT. 900260114-0

Indicadores

Plazo

Cobert Ilncret;nentar Cobertura del servicio
@ overtura da%" 92”““ 90% | 91%| 93% | 95%| 95% | de recoleccin (%) = 4
o € barrido en (Total de suscriptores | @nos
= el del servicio de aseo /
= -
@ municipio total suscriptores)
5 %100
= Optimizar
8 las rutas de
K- Calidad barndq Para | 5 itas | 100 | 100 | 100 | 100% No rutas emsftentes/ Node| 4
< cumplir con o Y Y rutas actualizadas x 100 afios
) 0 0 0 (0]
2 el100% Km
= barridos
> Prestar el
= servicio de ({1-Z (N devecesen
5 Barrido, que no se presto el
2 limpieza de 2 servicio en la zonascon 4
viasy areas | Veces | 100 | 100 | 100 | 100% respecto a las afos
o publicas en por | % % | % frecuencias establecidas
Continuidad la seman x No Usuarios por ruta ) }
frecuencia a / No Total de usuarios x
establecid No de veces al aio en
a que se debe prestar el
durante el servicio ) x100
ano

La frecuencia minima de barrido segln el Decreto 2981 de 2013, Articulo 54 es de 2 veces a la

Semana.

Aspecto
(cobertura,
calidad,
continuidady
eficiencia)

Cobertura

3.Comercializacion

Objetivo

Mantener el nivel
de cobertura del
servicio de
comercializacion
(facturacion) en un
98% del total de
usuarios atendidos

98%

Metas intermedias

Ano
1

98%

Ao
2

98%

Ao
K]

98%

Metas
final

Indicadores

Cobertura del
servicio de
recoleccion (%) =
(Total de
suscriptores del

servicio de ase&"

98%

tOtm
suscriptor a@

Plazo
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Realizar Campanas
de sensibilizacion
encaminadas a los

beneficios socio .
ambientales de la 983 ll\\llo ?je usuarios/ A
prestacion del | yccriptor| 100% | 100% | 100% | 100% | oo 2T | 4n
Calidad | servicio de aseo en e capacggdosm anos

el municipio para
mejorar el recaudo

Gestionar el cobroy No de Usuarios 4

Continuidad | recuperacionde | 283 | 100%| 100 | 100 | 100 .
cartera morosa | SUSCriPtor 9 9 g | morosos/Node | @&nos
e ’ ’ ° | gestionde cobro
X100
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Fotografia 1 Punto ecoldgico

Si bien el decreto 1077 de 2015 contempla las actividades complementarias en la Subseccion 5
“Lavado de areas Publicas” Articulos 2.3.2.2.2.5.63-65 y Subseccion 6 “Corte de césped y Poda
de Arboles” Articulos 2.3.2.2.2.6.66 “Actividad de Corte de Césped”, Articulo 2.3.2.2.2.6.70
“Actividad de poda de arboles”, define que la prestacion de estos componentes del servicio,
deben realizarse en cumplimiento con las exigencias establecidas en el PGIRS.

1  Aspectos Operativos del Servicio

La Empresa Comunitaria Aguas de ElI Carmen, EMCOAGUAS, con NIT 900.260.114-0, nace
por iniciativa del municipio de EI Carmen de Chucuri. Sin embargo, se crea mediante acta de
constitucion nimero 001 del 14 de diciembre de 2008 e inicia operaciones el 07 de enero
de 2009, fue inscrita en camara de comercio con el nimero 8477 en el libro | de las
entidades sin animo de lucro. ‘

La empresa firma contrato de operacion con el municipio formalmente el 01 de enex@g’Q
con el objeto de prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y asec‘l S@ICI"
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de aseo comprende las actividades de recoleccion y transporte, comercializacion, barrido y
disposicion final.

1.1  Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo

El presente programa se adopta a partir del 10 de octubre de 2025 por la representante legal de
EMCOAGUAS sefiora LUDY YANTEH LOPEZ MUNIZ, la cual se posesiond el 01 de enero de 2025.

1.2 Area de prestacion del servicio

En el municipio existe un area de prestacion de servicios pulblicos en el area urbana
correspondiente al casco urbano.

A (Ual (el SE 0 ompore a€l aepartamento omore a€ PIO

1. Recoleccion.
2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y
areas publicas.

SANTANDER EL CARMEN DE CHUCURI Area urbana

El nimero Unico del area de prestacion del servicio NUAP registrados son:

Nombre del ‘
Id area de Estado

Fechaen  Estado
prestacion que adquiri6  Envio
del el estado
servicio
Casco urbano |1-Activo |07/01/2009

Empresa

SANTANDER

Vértices del Area de Prestacion
CODIGO DANE - N°(-:E LONGITUD LATITUD  ALTITUD  DIRECCION DEL VERTICE

RTI
19006 | 68235000 1 | -13.509635 6705776 Barrio Cafiaverales
19006 | 68235000 o | 73507882 6705491 Salida al 40
19006 | 68235000 3 | -73.508211 § 700703 Cementerio
19006 | 68235000 4 | -13.510669 6695600 Salida El Quinal
19006 | 68235000 5 | -73.515680 6699926 Salida a Yarima
19006 | 68235000 6 | -73.509991 6701085 Barrio Las Orquideas
".." 9
PR
Q..
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Actividad de Recoleccion y Transporte

La recoleccion de los residuos solidos ordinarios se hace en forma separada de los residuos
especiales. La distancia del centro, ubicado en el parque principal, al sitio de disposicion final
es de 231.5 km de loscuales 23.4 km estan sin pavimentar.

La recoleccion se hace en un camion compactador marca Chevrolet FVR 7800 modelo 2022, con
una capacidad de carga de 6.8 Ton. El recorrido en el perimetro urbano se realiza 4 veces por
semana los lunes, miércoles, jueves y viernes. El servicio de recoleccion para los suscti
rurales del sector conocido como "Las Torres" se presta los miércoles y viernes de ca,oh"\g
ya que no se les recogen residuos solidos organicos, Unicamente los reciclables .’n'er’:st &
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recor se implementa debido a que el sector mencionado es aledano a la cabecera municipal.

LUNES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ORGANICO RECICLABLE ORGANICO INERTE
Se disponen con Se disponen  en Se dispone en el relleno
Se disponen enplanta asociacion de planta de Sanitariolas Bateas-
de compostaje, recicladores. el compostaje, Aguachica- Cesar. Operado
corregimiento deYarima. Carmen deChL,JCUI’i corregimiento de por la empresa VEOLIA
' Yarima. COLOMBIAS.AS.E.S.P..

Programacion recoleccion de residuos y areas de disposicion final
adecuada

Estos residuos son llevados directamente a los sitios de disposicion final segin la
naturaleza de cada uno de ellos como se muestra en la tabla Programacion recoleccion de
residuos y areas de disposicion final adecuada.

La recoleccion se realiza en Acera o Andén, presentando la basura por lo general en bolsas
o baldes plasticos para luego ser recogidas por los operarios, para ser depositadas en el
vehiculo recolector.

1.2.1  Presentacion de los residuos

Los usuarios del servicio publico de aseo de EMCOAGUAS APC podran presentar sus residuos
teniendo en cuentas los siguientes aspectos:

Forma de presentacion de los Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los

usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.)

Para el caso de usuarios residenciales en barrios, los residuos
deben presentarse en bolsas debidamente cerradas en la acera
0 via pUblica. Con un peso razonable, los residuos provenientes
del barrido de andenes deberan presentarse en conjunto con los

residuos generados en el domicilio

residuos

Acera

Para los usuarios de uso comercial, industrial y oficial cuya
. . produccion sea mayor a 1 tonelada/mes, podran presentar sus
Caja de Almacenamiento Residuos en cajas de almacenamiento. caracteristicas y sitios de
ubicacion deberan estar acordes a lo planteado en el articulo 24 y
25 del Decreto 2981 de 2013

Para los usuarios agrupados del servicio publico de aseo podiép

, ) presentar sus residuos en una unidad de almacenamien
Unidad de Almacenamiento estar acorde lo expuesto en los articulos 18,19 y 20 @I're
2981 de 2013.

[FdEmcoaguas Apc @) 310 638 4931 / 310 635 4732 L% emcoaguas@hotmail.com
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AUdom ...
122 icacion de la base de operaciones

La Empresa no tiene propiamente una base de operaciones debido al pequeno tamano sin

embargo todas sus acciones operativas se dirigen desde la oficina que queda ubicada cerca al
Parque Principal.

Direccion de la base de operaciones Teléfono
Carrera 3 # 3-26 3106354762 - 3106384931

Macro rutas de recoleccion y Transporte

: . Frecuenci
Micro Localidad, comunas o a Horade  Horade
ruta similares 'L MM J VS D .. finalizacién
(Codigo) ‘ ‘ inicio
Totalidad casco 7:30 am-
0001 urbano- recorrido de | X 19:00 m 200 P -5:30 pm
residuos organicos. '
0002 Descanso
Totalidad casco 7:30 am-
0003 urbano- recorrido de X 12:00 m 2:00 pm - 5:30pm
residuos reciclables. '
Totalidad casco 7:30 am- | 2:00 pm - 5:30
0004 urbano- recorrido de X 12:00 m F;,nr]n
residuos organicos. '
Totalidad casco . :
0005 urbano- recorrido de X 7:30 am- | 200 pm - 5:30
residuos Inertes. 12:00 m pm

| Ftograﬁ 3. RIamtano Las Bats
nEmcoaguas Apc |8 310 638 4931 /310 635 4732 & emcoaguas@haotmail.com
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En total son 12,4 km de recorrido en la zona urbana. EMCOAGUAS, presta el servicio de recoleccion y
transporte al 98% del sector urbano. El porcentaje restante obedece a sitios donde es imposible el
ingreso del vehiculo recolector por falta de infraestructura urbana adecuada. No obstante, lo
anterior, EMCOAGUAS recoge los residuos de este tipo de sectores.

1.2.3  Censo de Puntos Criticos (periodo de reporte anual)

Para este periodo la empresa Emcoaguas cubre con la necesidad de llegar puerta a puerta a la
realizar la recoleccion de residuos.

Describir los operativos de limpieza programados y

Direccion

actividades para su eliminacién pactados en el municipio
No aplica

124  Lugar de disposicion de residuos sélidos

Se lleva al relleno sanitario Las Bateas ubicado 5.2 Km del casco urbano de Aguachica con
NUSD 5373.Esta en operacion desde el 01 de agosto de 2007 y es administrado por la empresa
VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Cuenta con licencia o

Nombre del relleno sanitario Ubicaci6n Teléfono delcontacto  permiso ambiental
vigente (si/no)

Parque Tecnoldgico Ambiental Municipio de AGUACHICA 018000950096 si
Las Bateas

NUmero de
Toneladas Incentivo Valor de la Valor total

dispuestas en Tonelada pagado

el
periodo

Ene 73,62 $3.274 $64.216 $4.968.613
Feb 22,35 $3.274 $64.216 $1.508.401

Mar 36,76 $3.274 $64.216 $2.477.053
Abr 74.22 $0 $84.032 .236.929'
May 89,57 $0 $86.290

Jun 79,87 $0 $85.496

Fuente: EMCOAGUAS 2025

nEmcoaguas Apc |8 310 638 4931 /310 635 4732 g emcoaguas@haotmail.com
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Entidad que Distancia Distancia Distancia

¢Cuando otorgo el Tipo de aCasco aFuentes a

Nombre adquirio el . autorizacion : , .

NUSD delSitio esqtado? permiso - piental Urbano deAgua Aeropuert Longitud Latitud Altitud
mb. (km) (km) o(km)

Parque

Teqnolo Plan de
5373 |, 90 lo1/08/2007corPOCESAR| manejo | 5.2 4 | 140 73 8 120

Ambient ;

ambiental
al Las
Bateas

Fuente: Aseo Urbano SA ESP

1.3 Actividad de Transferencia

Son las instalaciones dedicadas al traslado de residuos soélidos de un vehiculo recolector a otro
con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final.
La EMPRESA no utiliza estaciones de transferencia.

Direccion Estacion de Transferencia ~ Capacidad( Ton/Hora)  Horario de funcionamiento

1.4 Actividad de Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Este servicio consiste en la recoleccion de los residuos solidos producto de los servicios de barrido
y limpieza incluyendo las bolsas o recipientes utilizados en la labor del barrido, el contenido de
cestas publicas y demas desperdicios que sean acumulados por los operarios encargados del
barrido manual.

RO RUTAD s PO D - . 0 D DE LA
BARRIDO BARRIDO RO RUTA

0001 19008 2 2

0002 19008 2 2

0003 19008 2 2

0004 19008 2 2

0005 19008 2 2

0006 19008 2 2
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QUdS apc

Fotografia 4. Barrido de Areas publicas

nEmcoaguas Apc |8 310 638 4931 /310 635 4732 (g emcoaguas@haotmail.com
Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander




EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa

- \ emcCo NIT. 900260114-0
A(UdSapc

Foto rafia 5 Vehlculo recolector

= o

S\ £
»

< ‘
N
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1.4.1  Nimero de kilometros de cuneta de vias y areas publicas

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y zonas

prestador publicas
12,4 12300

1.4.2  Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas

Metros Nimeros de
cuadrados de suscriptores en

parques y zonas del area de

publicas a barrer confluencia

Km de vias y
areas pubicas

Prestadores que
suscribieron el

Acuerdo de
Barrido y
limpieza

Fecha de
suscripcion

acuerdo por prestador

1.43 Macro rutas

Macroruta  Localidad, Frecuencia ‘ Horade TiPode barrido

comunas o y y P (mecénico o
R i Lu Ma‘ Mi Ju Vi Sa Do‘ Inicio ‘manual)
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Localidad, Frecuencia -
Micro comunas 0 Hora de inicio I(Fr)r(])ecZnita:gnoo
ruta |similares : i

(Coigo) lu Ma M Ju Vi Sa Do manual)

001 |Area Urbana X 7:00am - 12:00pm| Manual
2:00pm - 5:30pm

002 |Area Urbana| X X X 7:00am - 12:00pm| Manual
2:00pm - 5:30pm

1.45 Ubicacion de cuartelillos

Cuartelillo Direccion

1.4.6 Identificacion de playas

Hora

Nombre

dela ublcacién Extension Frecuencia : Hcl)_ra d_q
playa Ud Cant Lu Ma Mi Ju Vi| Sa Do inicio LG
\[0

aplica

1.4.7 Programa de Instalacion y mantenimiento de cestas

EMCOAGUAS instala puntos ecolgicos, que anualmente se ubican e instalan en el parque
principal para evitar el arrojo de residuos pequenos en las calles. Canecas para aseo
plblico Unicamente se tienen en el parque principal de El Carmen de Chucuri y se
encuentran en buen estado.

Localidad, comuna o - -
Programa similares Cantidad de Frecuencia

cestas
Instalacion de o .
nuevas cestas Parque principal 12 cestas 1 vez cada 2 anos
Reposicion de - - 0
cestas instaladas arque principa
Desmantelarian , 0
de cestas Ninguna
|
Mantenimiento Parque central 12
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15 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Esta actividad comprende el corte y bordeo del césped, la acumulacion y cargue del material

cortado y el traslado de este hasta los sitios asignados para la transferencia, disposicion final 0
aprovechamiento.

Localidad, comuna o Ubicacion del area a Area verde para intervenir  Frecuencia programada de

similares intervenir (carrera, calle,otro) (m2) corte al afio

Urbanizacion La Esperanza LR an Calles &y 605,84 2 veces por ano
Sector entrada al Municipio | Calle 3 con Carrera 5A 1.358 2 veces por ano

1.6 Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de ramas de los arboles,
ubicado enareas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales o
mecanicos. Se incluye la recoleccion y transporte del material obtenido hasta las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento o disposicion final.

Cantidad de Frecuencia
Altura Localidad, comuna o arbolesa podar programada de
SUTIAIES S€, Er?rcaart]gstro pOdaaI ao
earboles
Tipo 1 Hasta 5 m
Parque Principal, IE
Colegio San Luis
Tipo 2 5.01m - 15m Gonzaga sede AA 16 Cada 6 meses
Sobre Carrera 3 Con
Calle 4
Cancha de futbol
Tipo 3 15.01m-20m | municipal - Sobre 12 Cada 6 meses
Calle 3
Tipo 4 Mayor a 20 m
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1.7 Actividad de aprovechamiento

Es la actividad complementaria del servicio pablico de aseo que comprende la recoleccion
de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo
hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesaje. La empresa no realiza aprovechamiento a los residuos sélidos
ordinarios que recoge estos son entregados al relleno Sanitario - Parque Tecnoldgico Ambiental
Las Bateas - Aguachica- Cesar, Operado por la Veolia Colombia SAS ESP.

1.7.1  Macro rutas de recoleccion de residuos aprovechables

Macro ruta L°°32?,?1‘?[§,%g"“"3 g Frecuencia Hora de inicio

(Codig)
No aplica
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1.7.2  Ubicacién y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades realizadas - i
Direccion (separacion, clasificacion, ~ Capacidad Tipos de residuos

aprovechados
e (ton/hora) i

No aplica

1.8 Actividad de tratamiento

EMCOAGUAS no realiza tratamiento a los residuos sdlidos ordinarios que recoge.

Direccién Planta de tratamiento | 1iP0 de tratamiento (Incineracion, ~ Capacidad Instalada (ton/dia)

compostaje, etc.)

No aplica

1.9 Actividad de comercializacion

1.9.1 Puntos de atencion a los usuarios

La atencidn a los usuarios se realiza en la oficina de atencion de PQR ubicada en la Carrera
3 # 3-26 - esquina parque principal en el municipio de El Carmen de Chucuri. El Teléfono es
3106354762 y el correo electronico es emcoaguas@hotmail.com y la pagina web:

WWW.emcoaguasapC.C0m.
Direcgit%nngilgo de Teléfono Dias de atencién Horarios de atencion
Carrera 3 # 3-26 3106354762 Lunes a viernes 8:00 am a 12:00 my
de 1:00 pm a 5:00pm
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19.1.1 Medios de contacto
R WWW.emcoaguasapc.com
R e e emcoaguas@hotmail.com
ea de atencion al cliente 3106354762
e e RECOLECCION DE RESIDUOS
pree ESPECIALES

19.1.2 Programa de relaciones con la EMPRESA

Dirigido Programacion
Separacion en la fuente, reciclaje y aprovechamiento de
los residuos solidos.

Comunidad|  Informacion a los usuarios acerca de los horarios,
frecuencias y normas y caracteristicas de la
prestacion del servicio de aseo.

Beneficios socio ambientales de la prestacion del

servicio de aseo en el municipio.

Una vez al ano una
campana

_ Separacion en la fuente, reciclaje y aprovechamiento de _
Colegio los residuos solidos. Cada seis meses

unacampana

Beneficios socio ambientales de la prestacion del
servicio de aseo en el municipio.

Separacion en la fuente, reciclaje y aprovechamiento de

los residuos solidos. .
Sector Una vez al afno una

comercial Informacion a los usuarios acerca de los horarios, campafia
frecuencias y normas y caracteristicas de la
prestacion del servicio de aseo.
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0 "'%Z,m,?a"g L?%gfgg on Descripcion Puntos de pago

conjun recta)

EMCOAGUAS tiene convenio y

_ recauda a través de puntos o
Indirecta de pago en Financiera Coomultrasan

la zona urbana.

Recaudo directo en la oficina,

Directa esto solopara el caso de Oficina Emcoaguas
abonos a la facturacion.

19.2  Actividad de lavado de vias y areas piiblicas

Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas publicas, mediante el empleo de agua
a presion.

Acuerdo de lavado de areas publicas - no se cuenta
Acuerdo de lavado y limpieza Fecha de suscripcion Prestadores que suscribieron

de areas publica el acuerdo
No aplica

19.2.1 Areas publicas objeto del lavado y programacion de la actividad

Areas objeto de
Micro ruta lavado (M2),  Frecyencia Hora de

Localidad, comuna o similares segln

(Codigo) inventario del

(mes) inicio

municipio
Parque Perimetro parque principal sobre
Principal carreras 3y 4 sobre calle 4y 5 6.577 Febrero
Calle Sobre calle 3 desde Cancha de
principal futbol municipal hasta taller fe Junio
) -~ . 1.975
de ingreso mecanica El Buen Servicio.
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Sape

Sobre calle 3 desde Local

Calle comercial Ferre eléctricos El
principal Carmen, hasta restaurante Jaime| 1.253  Septiembre|7:00 am/9:30 am
de ingreso Pollo y sobre la Carrera 4 desde

panaderia El Mana, hasta
Variedades Los Mellos
Calle Sobre Calle 3 desde restaurante
principal Jaime Pollo, hasta ferreteria
de ingreso Yariguies, y sobre Carrera 5 desde| 1.248 | Diciembre [7:00 am/9:30 am
Supermercado Surtimax, hasta
Subestacion Eléctrica ESSA.

19.2.2 Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad - no hay

Areas de
. puentes
Macro ruta RocaNcaEs objeto de Frecuencia(mes)  Hora de inicio Hora de
(Codigo) CONIMNE0 lavado (m2) finalizacion
similares ~segun
inventario del |
___municipio |
No aplica
No aplica

19.3 Residuos especiales

Es todo residuo soélido que, por su naturaleza, composicion, tamano, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio derecoleccion, transporte y disposicion de estos
sera pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean
objeto de regulacion del Sistema de Gestion Post consumo.

Para la recoleccion de residuos que no pueden ser dispuestos en vehiculos compactadores, por
cuanto 1os mismos no se pueden compactar, ejemplo, sofas, sillas, mesas, podas entre otros, Ios
usuarios realizan la respectiva solicitud al area Comercial como un servicio especial.

La recoleccion de especies menores encontradas muertas en via publica, si la
peso inferior a 50 kilogramos, se realiza dentro de las seis horas siguientes de
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la SO|igAd por parte delarea Comercial o reportes de las tripulaciones que cubren los diferentes
sectores de la ciudad. Los animales muertos que se encuentren en via publica y que pesen mas de
50 kilogramos, son responsabilidad del ente territorial, quien se encarga de su recoleccion y
traslado al sitio establecido para tal fin.

19.3.1 Condiciones
Tipo De Residuos Descripcion

La empresa EMCOAGUAS APC podra realizar la
Generados en Eventos y recoleccion de los residuos en ocasion de
espectaculos masivos  |celebracion de grandes eventos civicos, folcloricos,
culturales, recreacionales, de comUn ocurrencia en
el municipio bajo el costo pactado con los
organizadores de eventos y espectaculos masivos.
Los vendedores estacionarios localizados en areas
publicas, debidamente autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores de sus puestos
Generados por puntos de | de ventas, tener recipientes accesibles al publico
ventas en areas pulblicas |para el almacenamiento de los residuos generados
en su actividad y presentarlos en su recoleccion a
la persona prestadora del servicio plblico de aseo.
El control y vigilancia de estas obligaciones estara
a cargo de las autoridades de policia. Los
vendedores estacionarios seran considerados
suscriptores no residenciales.

Se efectuara el retiro en el transcurso de las seis
(6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud,
la cual puede ser prestada por cualquier
ciudadano, de animales muertos de especies
menores, que no excedan los 50 Kg abandonados
en las vias y areas publicas.

C9.LvSEQ0TE

Animales Muertos

Residuos de construccion |Solitud por escrito en la oficina de EMCOAGUAS, la
y demolicion cual el valor a pagar sera pactado con el usuario
para el cobro.

Residuos especiales Solitud por escrito en la oficina de EMCOAGUAS,
la cual el valor a pagar sera pactado con el
usuario para el cobro.
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Medidas
un tercero

Accidentes de transito

Se comunica la emergencia a la base de
operaciones y/o al facilitador a cargo. Se sefaliza
la zona. Se garantiza la atencion médica de los
trabajadores que lo requieran. Se evalua el area
afectada y se determinan las acciones para mitigar,
posibles impactos ambientales En caso de estar
involucrado un vehiculo de recoleccion se recogen
los residuos y se disponen en otro vehiculo que los

trasporte al relleno.

Almacenar los residuos hasta
que se restablezca el servicio y
estar atentos a los cambios que
se generen en la frecuencia y
las microrutas establecidas para
la adecuada disposicion de los
residuos y de esta manera
evitar focos de contaminacion.

Actividad sismica

Implementar estrategias para la continuidad en el
servicio de acuerdo a las condiciones finales del
personal, equipo y areas comprometidos en la
emergencia. Actuar segun protocolo del Plan
de Gestion de Riesgo Municipal.

Estar atentos a los cambios que
se generen en la frecuencia y
las microrutas establecidas para
la adecuada disposicion de los
residuos y de esta manera
evitar focos de contaminacion.

IAcciones Violentas

Implementar estrategias para la continuidad en el
servicio de acuerdo con las condiciones finales del
personal, equipo y areas comprometidos en la
emergencia. Actuar segun protocolo del Plan de
Gestiéon de Riesgo Municipal.

Almacenar los residuos hasta
que se restablezca el servicio y
estar atentos a los cambios que

se generen en la frecuencia y

las micro rutas establecidas
para la adecuada disposicion de
los residuos y de esta manera
evitar focos de contaminacion.

Fenomenos de
remocidon en masa

Implementar estrategias para garantizar la
continuidad en la operacién. Se evalua el area
afectada y se determinan las acciones para mitigar
posibles impactos ambientales.

Almacenar los residuos hasta
que se restablezca el servicio y
estar atentos a los cambios que

se generen en la frecuencia y

las micro rutas establecidas
para la adecuada disposicion de
los residuos y de esta manera
evitar focos de contaminacion.

Inundaciones

Deben implementarse acciones de proteccion por

parte de todos los funcionarios de la empresa. Se

debe restablecer la operacién en el menor tiempo
posible.

Almacenar los residuos hasta
que se restablezca el servicio y
atentos a los cambios que se
generen en la frecuencia y las
micro rutas establecidas para la
adecuada disposicion de los
residuos y de esta manera
evitar focos de contaminacion.

Tormentas Eléctricas

Deben implementarse acciones de proteccion por

parte de todos los funcionados de la empresa. Se

debe restablecer la operacion en el menor tiempo
posible.

IAlmacenar los residuos hasta
que se restablezca el servicio y
estar atentos a los cambios que
se generen en la frecuencia y

las micro rutas establecidd8h®

para la adecuada disp@si

los residuos y de esia, e
inaCiGn,

evitar focos de ‘ta,

i Emcoaguas Apc
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1.1  Subsidios y contribuciones

A continuacion, se presenta los datos de los factores de subsidios y sobreprecios aplicados en el
municipio.

1.1.1  Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de subsidio (%),

: . Factor de contribucion (%), segin
Estral}:u(;:ilgo 4 s:r%g:j:(r:rl:ﬁ:\digiggll acuerdo del concejo municipal
Estrato 1 70 0
Estrato 2 40 0
Estrato 3 15 0
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 50
Estrato 6 0 60
Industrial 0 30
Comercial 0 50

Oficial 0 0

1.1.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripcion Acto

administrativo

Acuerdo del concejo
municipal que define los 2025 Acuerdo 003
factores
Acuerdo municipal del
fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos

24 de agosto de

1999 Acuerdo 019
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1.1.3 Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion. Ninguno
Transporte. VEHICULO DE TRANSPORTE 2021 - COMODATO
Transferencia. NO APLICA
Barrido, limpieza de vias y areas Ninguno
publicas.
Corte de césped en vias y areas Ninguno
publicas.
Poda de arboles en las vias y areas Ninguno
publicas.
Lavado de via y areas publicas. Ninguno
Tratamiento. NO APLICA
Aprovechamiento. NO APLICA
Comercializacion Ninguno
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2 Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador Contenidas en el PGIRS

Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander

2.1 Cumplimiento obligaciones del prestador asociadas al PGIRS
o Cronograma
PrIgJ RS  ProyectoPGIRS Actividad Meta 17 18 19 20 21g 22 23 24 25 26
Diagnéstico de la
operacion del servicio X
de aseo en cada uno
de los componentes
del sistema.
Realizar verificacion
de la adopcion del
Programa parala | A Diciembre
Prestacion del de 2021 se
Servicio de Aseo por |  tiene una X
PROGRAMA | Establecer los parte de los herramienta
INSTITUCIONA |aspectos juridicos|operadores que debe| juridica de
LPARALA | pararealizarel |ajustarse de acuerdo |seguimiento a
PRESTA CION | seguimiento a la con las través de la
DEL SERVICIO| Prestacion del | actualizaciones del |evaluacion de
PUBLIC O DE | Servicio Publico PGIRS de la Prestacion
ASEO de Aseo. conformidad con el | del Servicio
art. 11 del Decreto | Publico de
2981 de 2013. Aseoenel
Municipio
Anélisis juridico de X
los contratos de
operacion suscritos
por la administracion
municipal.
Analisis de las tarifas X
de aseo cobradas por
los operadores frente
al marco tarifario.
Determinar acciones
para garantizar el
equilibrio entre los X
Subsidios y
nEmcoaguas Apc  |) 310 638 4931 /310 635 4732 k% emcoaguas@hotmail.com
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LECA
So¥
i

Contribuciones.

X
Analizar la A Diciembre
_ estratificacion del afio 2022
Estudiode  |socioeconomica de la| S€ cuenta con
equilibrio entre Ciudad. una directriz
subsidios y que permita
contribuciones tomar acciones
Revisar que exista un| Para lograr un .
equilibrio real en el | equilibrio real
balance entre gntrg
subsidios Contribuciones
y contribuciones.
Establecer el
mecanismo de
comunicacion para X

interactuar con ESP y
usuarios a fin de
obtener
la informacion
necesaria.
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Programa
PGIRS

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICI O
PUBLICO DE
ASEO

ProyectoPGIRS

Definir los
lineamientos para el
mejoramiento en la
Calidad y Cobertura
de la Prestacion del
Servicio Publico de

Aseo

Actividad

Aplicacion de la
normatividad para el
cumplimiento por
parte de los
operadores de aseo
de la calidad,
continuidad y
cobertura
del ser.

Meta

Documento de
analisis de la PSA
en todos sus
componentes en la
zona rural.

En Diciembre

del afio 2027 se
tiene

lineamientos

Realizar visitas de
campo para levantar
una estadistica
sobre la ausencia de
la PSA en
las diferentes
comunas del
Municipio.

definidos para
la adopcion del
programa
Basura Cero

Realizar visitas de
campo para levantar
una estadistica
sobre la ausencia de
la PSA en las
diferentes Centros
poblados y
corregimientos del
Municipio.

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa

NIT. 900260114-0

Cronograma

18 19 20 21 22 23 24 25 26

n Emcoaguas Apc

1) 310 638 4931 / 310 635 4732 g emcoaguas@hotmail.com
Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander




Pro&rama
PGIRS

ProyectoPGIRS

Disefio de una guia
para el manejo,
almacenamiento y
presentacion delos
residuos solidos
para sitios de
almacenamiento

Actividad

Ejecucion de
Campanas para el
fomento de la
cultura de Basura
Cero y la reduccion
de residuos en el
origen por parte de
los usuarios.

Ejecucion de
estrategias IEC
entre los usuarios
del servicio publico
de aseo la
separacion en la
fuente,
almacenamiento y
presentacion de
residuos solidos al
reciclador de la
ruta selectiva.

Meta

Al 2022 se

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa

NIT. 900260114-0

Cronograma
10 18 19 20 21 22 23 24 25 26

debe contar
conun
protocolo
disefiado e
implementado
para el manejo,
almacenamient
oy
presentacion de
los residuos
sélidos en
zonas o lugares
con
equipamientos
colectivos, en

; . los espacios
colectivo y puntos | Campafias para la o
de venta correcta a6 ¥/9.
: N zonas de dificil
localizados en el |presentacion de los
A . o acceso
espacio publico y/o | residuos sélidos en
zonas de dificil  |via publica, sitios de
PROGRAMA | @cceso (espacio almacenamiento
RECOLECCION publico y privado) colectiyp_y en zonas
TRANSPORTE de dificil acceso,
Y tanto a la ruta
TRANSFERENC glet como la
A ruta de ordinarios.
Establecimiento de| Al 2022 se
mecanismos tiene el
efectivos de control | diagndstico de
y seguimiento por | la situacion
parte de las actual del
entidades manejo,
competentes sobre [almacenamient
las empresas del |0y recoleccion
[FdEmcoaguas Apc @) 310 638 4931 / 310 635 4732 (& emcoaguas@hotmail.com

Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander




EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
. Administracion Publica Cooperativa
\ emco NIT. 800260114-0

servicio
publico de aseo | de residuos
generados en
Definicion de  |puntos de venta
estrategia en areas
intersectorial publicas. X
para llevar a cabo
el seguimiento al
cumplimiento por
parte de los
operadores de
aseo de las
normas vigentes
Formulacion y
ejecucion de planes|  5; 2019 se X
Disefo de de mantenimiento | jepe contar
Estrateglas para | preventivopara | con ef disefio
el Monitoreoy  |vehiculos y equipos de
manejo de la de las Empresas | mecanismos
recoleccion y Prestadoras del | de monitoreo
transporte de Servicio y manejo
animales muertos de Aseo para la
en via,sbr areas recoleccion y
Ublica :
del R/Iuni cipio. Proyectos piloto tra:nsimfgsde
de esquema de
cambios de ”,‘”e”‘,’s 4 X
horarios y rutas 2SR S
€en zonas
suburbanas y
areas con mayor
flujo de residuos.
Promover acciones
de responsabilidad X
ambiental y social
con el sector
privado para
recuperacion de
zonas verdes con

puntos criticos.

nEmcoaguas Apc  |) 310 638 4931 /310 635 4732 t,% emcoaguas@hotmail.com
Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander




EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa
NIT. 900260114-0

Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander

Campaha de X
reconocimiento del
Comparendo 2019
o s i A se
Identificacion y Amblental como
. instrumento debe Contar
establecimiento de Sancionatorio por | con el disefio
mecanismos para oracticas P de una
el control y manejo inadecuadas de | estrategia de
de puntos criticos. . articulacién
identificados preséntacion de
' residuos solidos. para el
reporte y
control de
Disefio y puesta en “puntos
marcha de criticos en el X
mecanismode | Municipio.
articulacion
intersectorial para
reporte de
disposicion
inadecuada de
residuos en vias
publicas.
[FdEmcoaguas Apc @) 310 638 4931 / 310 635 4732 L% emcoaguas@hotmail.com




Programa

Actividad

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa
NIT. 900260114-0

Cronograma

PGIRS ProyectoPGIRS Meta 17 18 19 20 2T 2223 24 25 26
A diciembre
Estudio de de 2022 se
actualizacion de contara con
kilometros un (1) estudio X
lineales objeto de de
barrido y limpieza actualizacion
en el Municipio de kilémetros
lineales
objeto de
Realizar el barrido y
ajuste delos | limpieza en el
lineamientos Municipio.
parala
realizacion de la
actividad A diciembre
COMPO Limpieza y de 2022 se X
NENTE DE Inventario y Barrido de viasy | contara con
BARRID O Y |georreferenciacion | areas publicas el Inventario
LIMPIEZ A |de cestas publicas y _
DE VIAS Y del Municipio georreferenci
AREAS acion de
PUBLIC AS cestas
Ublicas
del Municipio.
A diciembre de
2027 se tienen
ajustados los
Definicion de los lineamientos
lineamientos para técnico - X
la adecuada ambientales
prestacion del para la
componente de adecuada
barrido y limpieza prestacion del
de areas publicas componente de
en Municipio barrido y
limpieza
de areas
publicas.
A diciembre
de 2022 se
Promover tienen
Disefio estrategia estrategias disefiadas
de Informacion, Informacién, las
Educacion y Educacion y estrategias
[FdEmcoaguas Apc @) 310 638 4931 / 310 635 4732 (& emcoaguas@hotmail.com

Qarrjgpa 3 No. 326 / El Carmen de Chucuri - Santa?rf\der




EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
Administracion Publica Cooperativa

NIT. 900260114-0

Comunicacion de
para fomentar el (IEC) para el Informacion,
adecuado manejo manejo Educacion y
de residuos adecuado de Comunicacio
solidos en las residuos solidos nlEC
vias y areas en las areas orientados a
publicas. publicas la promocion
del manejo
adecuado de
los residuos
solidos en las
vias y areas
publicas.
Disefio y Generar una A diciembre
ejecucion de estrategia de de 2022 se
estrategias de seguimiento y tienen
Seguimiento y control para disefiadas
control a la garantizar la las
actividad de prestacion estrategias
Barrido y eficiente de la de
limpieza de actividad Seguimiento
areas publicas Limpieza y y control a la
Barrido de viasy | actividad de
areas pUblicasen |  Barridoy
el municipio. limpieza de
areas
publica.

n Emcoaguas Apc

) 310 638 4931 / 310 635 4732 G‘%
Carrera 3 No. 3-26 / El Carmen de Chucuri - Santander
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